                                                                                                           ООО «______________________________» 

Адрес: _________________________

_______________________________

                                                                                                           От покупателя

_______________________________

Адрес: _________________________

_______________________________

Тел.: __________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

«___» _________ 201__г. я приобрел (а) в Вашем магазине товар _________________________

________________________________________________________________________________

стоимостью ______________________________, что подтверждается чеком Вашего предприятия.

В процессе эксплуатации выявился следующий дефект:

___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Указанный (ые) дефект (ы) возник (ли) при следующих обстоятельствах:

___________________________________________________________________________________

(мнение покупателя о причинах (условиях, при которых

________________________________________________________________________________

возник (ли) дефект (ы) товара)

В связи с изложенным передаю товар продавцу и прошу _________________________________

________________________________________________________________________________

В случае возникновения претензий к качеству товара обязуюсь предоставить его продавцу для технической проверки (ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»).

При выходе из строя изделия или его составных частей в течение гарантийного срока покупатель имеет право на бесплатный гарантийный ремонт. Я согласен с тем, что максимальный срок устранения недостатков может составлять 45 дней с момента передачи товара продавцу.

В случае спора о причинах возникновения дефекта(ов) товара согласен на проведение товарной экспертизы в установленном порядке. Признаю наличие квалификации и специальных знаний у экспертов Федерального государственной учреждения «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний».

Если в результате экспертизы товара установлено, что дефект (ы) (недостатки) возникли не по вине изготовителя (продавца), я обязуюсь в течение семи дней возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара на основании ст. 18 Закона «О защите прав потребителей».

Я ознакомлен с тем, что до исполнения покупателем своей обязанности по возмещению продавцу расходов на проведение экспертизы товара, продавец в соответствии со ст. 359 ГК РФ имеет право удерживать товар у себя. В том случае, если покупатель в течение месяца не возместит  продавцу расходы на проведение экспертизы, продавец имеет право обратиться в суд за принудительным взысканием данной суммы.

«___» _________ 201__г.                                                       ________________

                                                                                               (подпись покупателя)     

Претензию принял     _______________/_________________/

